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Wprowadzenie

W ciagu ostatnich 20 lat wzrost liczby migrantéw w Krakowie przyspieszyl, az do tak zwanego
przejscia migracyjnego — Krakodw z miasta o ujemnym saldzie migracji stat si¢ miejscem docelowym
dla wielu obcokrajowcow. W 2019 roku ponad 60% z nich to osoby pochodzenia ukrainskiego (GUS,
2019). Wedtug opracowan firmy Selective (na podstawie zarejestrowanych numerow telefonow
komorkowych) Ukraincow w Krakowie jest 50 tys., z ktorych przewazaja mlodzi dorosli. To
ogromna rzesza potrzeb i oczekiwan, dotad nierozpoznana przez sektor publiczny oraz organizacji
pozarzadowych. Postanowili$my to zmieni¢ taczac sity Stowarzyszenia Europe4Y outh oraz Fundacji
Instytutu Polska-Ukraina prowadzacego portal informacyjny dla Ukraincow w Krakowie.

Postanowili$my si¢ skupi¢ na ich potrzebach informacyjnych — jakich informacji potrzebuja,
szukaja, czego im potrzeba, aby zaaklimatyzowali si¢ w nowym Srodowisku. Latwo$¢ 1 dostepnos¢
informacji dla migrantow jest bardzo wazna, zwlaszcza kiedy zaczynaja ,,0od poczatku” i nie maja
wiedzy o podstawowych rzeczach dotyczacych pobytu w innym kraju. W ramach projektu ,,What
does the youth need” postanowilismy zapyta¢ mtodziez Ukrainskg w Krakowie, czego potrzebuja na
temat zamieszkania, pracy, pobytu w Polsce, w jakim jezyku szukajg podstawowych informacji, jak
sobie dawali rad¢ w pierwsze dni w Krakowie, jak si¢ czuli i skad brali wiedz¢ i do§wiadczenie.

Rezultaty tych badan przetozg si¢ na dziatalno$¢ portalu UAinKrakow.pl, gdzie bardzo waznym
jest dostarczanie aktualnej, potrzebnej i korzystnej informacji dla odbiorcow, ale tez Stowarzyszenia
Europe4Y outh, ktore kieruje swoja oferte¢ do wszystkich mlodych ludzi mieszkajacych w Krakowie.
Dlatego niniejsze badanie jest kluczowym elementem, potrzebnym do naszej dalszej pracy.

Tto badan

We wrzesniu-grudniu 2020 przeprowadzono badania fokusowe (zintegrowany wywiad
grupowy), a takze ankiete wsrod mtodziezy Ukrainskiej w Krakowie w ramach projektu ,,What does
the youth need”. Badaczki zostaty przeszkolone przez konsultantke, opracowano wspolnie narzedzia
badawcze i1 przeprowadzono pretest narzedzi w Stowarzyszeniu Europe4Y outh.

Badania maja charakter rozpoznawczy 1 niereprezentatywny — dobor préby byl nielosowy,
dogodno$ciowy oraz metoda kuli $niegowej. Poniewaz badaczki same naleza do grupy docelowej,
starali$my si¢ wyj$¢ poza krag srodowiska, w ktorym funkcjonuja. Badania obejmujg analizg réznego
typu zrddet oraz samodzielnie przeprowadzony wywiad grupowy i ankiete. Mialy na celu
rozpoznanie i pogltgbienie potrzeb, co ma charakter stricte jako$ciowy.

Metodologia badan

Wybor metod badawczych podyktowany byt celami badania i jego charakterem. Interesowaty nas
ludzkie historie oraz perspektywa mtodych ludzi na to, w jaki sposéb funkcjonuja na poczatku ich
pobytu w Krakowie. Jakie emocje si¢ z tym wigza, jakie s3 najwazniejsze potrzeby, oprécz tych
podstawowych. W tym obszarze chcieliSmy wiedzie¢ w jaki sposob mtodziez Ukrainska w Krakowie
szuka informacji o zyciu w Polsce, co jest dla nich najbardziej potrzebne i korzystne, czy korzystaja
z portali spotecznos$ciowych, w jakim jezyku szukaja informacji i co jest dla nich tatwe w znalezieniu,
a co jest trudne.

Tak wigc cele badawcze obejmowaty dwa obszary:

1) Identyfikacja gtownych obszaréw informacyjnych, celéw dla ktorych poszukujg informacji;

2) Analiza zrodet informacyjnych, potrzeb i kanatlow — jak funkcjonujg obecnie oraz czego im
ewentualnie brakuje.

W zwiazku z tym przeprowadzono trzy wywiady fokusowe oraz ankiete internetowa, a takze desk
research.

Opis préby




Proba badawcza dla wywiadow fokusowych sktadata si¢ z 3 grup wiekowych:

1) uczniowie krakowskich licea w wieku 16-17 lat;

2) studenci krakowskich uczelni wyzszych w wieku 18-25 lat;

3) miodziez 25-30 lat po studiach.

Respondenci badan ankietowych to mlodzi mieszkancy Krakowa pochodzenia ukrainskiego w
wieku 19-30 (najwigcej w wiek 22-25), ogdétem nieco wigcej kobiet, niz megzczyzn (54% do 46%).
To w wigkszo$ci studenci, uczniowie oraz osoby pracujace dorywczo. Druga najwigksza grupa wsrdd
respondentéw bylta grupa wiekowa 28-30, 0Soby pracujace na umowach lub przedsigbiorcy.

Wigkszos$¢ badanych deklaruje wyksztatcenie wyzsze. Zasadniczo poziom wyksztatcenia wsrod
migrantdéw mieszkajagcych w Krakowie jest wysoki (wyzszy u kobiet). Okoto 30% deklaruje
wyksztalcenie $rednie, za§ 16% nie podaje informacji o wyksztatceniu.

Opis realizacji badan

Przed rozpoczeciem badan przeprowadzili$my na naszych wolontariuszach pretest narzedzia, po
ktorym poszerzylisSmy kafeterie¢ w wielu pytaniach oraz uzupehilismy kwestionariusz o wazne
informacje. Najpierw zbierano informacje oraz dyskutowano o tym, jakie pytania sa najwazniejsze i
powinne umiesci¢ si¢ w kwestionariuszu.

W badaniach fokusowych pytania pogrupowano na 6 blokow tematycznych:

1) potrzeby informacyjne przed wyjadem do Polski,

2) potrzeby informacyjne po przeprowadzeniu do Polski,

3) zrodia informacji,

4) priorytety informacyjne,

5) kanaly informacyjne,

6) formaty informacyjne,

W ramach tych blokow pojawily si¢ konkretne pytania, dotyczace nastepujacych problemow
badawczych:

- najbardziej korzystne zrédta informacji dla mtodziezy Ukrainskiej w Krakowie,

- jezyk, ktérym postuguja si¢ Ukraincy dla poszukiwania informacji w Polsce,

- jaka informacje znalez¢ trudno, a jaka tatwo,

- jakainformacja jest najbardziej przydatna dla mtodziezy Ukrainskiej w Krakowie oraz Polsce,

- jakie kanaly oraz zrodta informacji sg najbardziej korzystne i dlaczego,

- jakim kanalam informacji ufaja najbardziej i dlaczego.

Cele badawcze

e Identyfikacja gtéwnych obszarow informacyjnych, jakich poszukuja miodzi Ukraincy w
Krakowie,

¢ Identyfikacja celow dla ktorych szukaja danych informacji — potrzeb stojacych za potrzeba
informacji (uczué, trudnych sytuacji),

e Analiza istniejacych zrodet informacji pod katem zaspokajania potrzeb informacyjnych,

e Priorytatyzacja potrzeb informacyjnych,

e Jakich kanatéw uzywaja do komunikacji,

e Jakie formaty komunikacji sa dla nich najlepsze.

Skrét wynikéw badan i rekomendacje

Badania pokazaly, ze mtodzi Ukraincy w Krakowie przechodzg fazy akomodacji wg. kilku

zidentyfikowanych wzorcow:
1) Przyjazd w konkretnym celu (studia, praca), poszukiwanie lokum, osadzenie si¢ w nowej
grupie spolecznej, poszukiwanie nowych mozliwosci, integracja spoleczna w $rodowisku

4



lokalnym lub integracja we wiasnej grupie w kontekscie akomodacji do S$rodowiska
lokalnego, okazjonalne lub raczej czeste kontakty z Ukraina;

2) Przyjazd dla mniej sprecyzowanego celu (wraz ze wspotmatzonkiem, na wakacje, czy do
pracy sezonowej), zamieszkiwanie z innymi migrantami, integracja z innymi migrantami,
poszukiwanie mozliwos$ci, osadzanie si¢ w lokalnym srodowisku, czesciej nastgpuje tylko
akomodacja, czeste kontakty z Ukraing;

3) Przyjazd w dowolnym celu, poszukiwanie swojego S$rodowiska lokalnego, intensywne
kontakty towarzyskie, zamieszkiwanie w wynajetych mieszkaniach, zazwyczaj w
mieszanym/mi¢dzynarodowym $rodowisku, zaangazowaniec spoteczne w lokalnym
srodowisku, rzadkie i okazjonalne kontakty z Ukraina;

4) Przyjazd w dowolnym celu, zazwyczaj do mieszkan z innymi Ukraincami, znalezienie
strategii na przetrwanie, akomodacja i pozostawanie w silnych zwigzkach z Ukraing.

Sciezki te zostaly zidentyfikowane na podstawie kilku wymiarow:

e Cel przyjazdu lub jego charakter,

e Podstawowe potrzeby w momencie przyjazdu,

e Poziom docelowej integracji spolecznej,

e Poziom zwigzania ze spoteczenstwem w Krakowie lub/i na Ukrainie.

Z badan dowiedzieli$my si¢ o r6znych podej$ciach mtodych Ukraincéw do pobytu w Polsce. W
znakomite] wigkszosci uwazajg oni swoj pobyt w Krakowie za inwestycje w siebie — swoje
wyksztalcenie, rozw6j zawodowy 1 osobisty, lepsze perspektywy na przysztos¢. Nawet osoby, ktore
przybyly do Krakowa w mniej sprecyzowanym celu uwazaja ta decyzj¢ za strategiczna, za§ osoby,
ktore przybyly gtéwnie w celach ekonomicznych korzystajg stopniowo z innych ofert tego miasta.

Jesli chodzi o potrzeby informacyjne podzielilismy je na kilka kategorii:

Funkcjonalne Profesjonalne Spoteczno-obywatelskie | Towarzyskie
Legalizacja pobytu — | Informacje branzowe Kultura — kina, teatry, | Imprezy
(,,Karta pobytu” objeta | Informacja 0  rynku | restauracje miescie
legendami) pracy i edukacji w | Miejsca do gtosowania Mozliwo$¢
Pozwolenie na prace Matopolsce Budzet Obywatelski poznawania
Uzyskanie PESEL Rozwoj zawodowy, | Projekty lokalne i | innych ludzi
Transport publiczny szkolenia, wyjazdy | mozliwosé Grupy
Mieszkanie stypendia zaangazowania réwiesnicze,
Sprawy urzedowe Informacja o projektach | spotecznego hobbystyczne
Dostepnosé ulg | mlodziezowych Grupy wsparcia Gaming
podatkowych, (zwlaszcza Erasmus+) | Porady prawne (zwigzane | Trendy
stypendidw Edukacja — placowki i |z zaangazowaniem w | Wydarzenia
Mapa miejsc na tanie | mozliwosci ochrong praw) kulturalne
zakupy Nauka jezykow

Portale/serwisy  dla | Rejestracja dziatalnosci

kupujacych gospodarczej

sprzety/meble

Typy uméw w Polsce

Ubezpieczenie

Zdrowie, rejestracja do

lekarza

Potrzeby, jakie stoja za tymi obszarami informacyjnymi zwigzane sg z sytuacja osobistg i
zawodowg mtodych migrantow.

Najwazniejsza i najczeSciej wymieniang z nich jest potrzeba orientacji. Orientacji zyciowej
(,,chce, wiedzie¢ na czym stoj¢ i co mnie czeka”, ,,chce mdc planowac”, ,,potrzebuje utozy¢ sobie w
glowie co dalej”), zawodowej 1 osobistej. Nie jest to potrzeba rdézna od tych, ktorg wykazuja inni
mitodzi ludzie mieszkajacy w Krakowie (por. Diagnoza Krakowskiej Mtodziezy, 2016). Co ich jednak
odroéznia, to wyrwanie z poczucia bezpieczenstwa zapewnianego przez znang przestrzen, rodzing czy
znajomych. Mtodzi Ukraincy poszukuja ,,swoich miejsc” w Krakowie, swoich ludzi, bardziej niz inni
szukaja zaufania i dobrych relacji, na ktére mozna bedzie liczy¢ w trudnych chwilach. Zyja niejako
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W poczuciu ,,zagrozenia” nie bedac obywatelami kraju, w ktorym mieszkajg. Obawiaja si¢ o rozne
traktowanie (nawet jesli go nie doswiadczajg, to jest gdzies z tylu glowy), sa wyczuleni 1
nieufni/uwazni.

Respondenci wskazywali na wiele sytuacji, w ktorych (relatywnie tatwo) tracili zaufanie do
innych, w tym instytucji i organizacji. Zaufanie jest wazng warto$cig, na ktérg zgodnie wskazywali
uczestnicy wywiadéw grupowych w kazdym wieku. Dlatego wazne jest dla nich, by pelen pakiet
informacji dostgpny byt w jednym miejscu, w zaufanym Zrddle, wyspecjalizowanym, ktore zajmuje
si¢ sytuacja, w ktorej si¢ znajduja. Potrzebe te rozpoznat krakowski program Otwarty Krakow
finansujgc Punkt Informacji dla Obcokrajowcoéw. Mozna powiedzie¢, ze poszukiwanie informacji
spelnia u mtodych migrantow z Ukrainy zapewnia potrzebe bezpieczenstwa, orientacji i potrzeby
spoleczne.

Waznym watkiem, ktory tu si¢ pojawit bylo poczucie wlasnej wartosci i rownouprawnienia z
mlodymi Polakami. Badani respondenci w wigkszo$ci nie chca wystepowaé w roli petentow,
proszacych o pomoc. Znaja swoje prawa i oczekuja ich egzekwowania, czyli rownego traktowania.
Doinformowanie pomaga im w budowaniu poczucia wlasnej wartosci i pozycji w kontaktach z
instytucjami, urzgdami, a nawet innymi ludZzmi. Stad wazne jest dla nich, by informacja byta spojna.
W sytuacjach, kiedy kolejne zrodlo podwaza poprzednie (np. doradca sugeruje rozwigzanie, ktore
urzad uwaza za niemozliwe do przeprowadzenia bez papierébw A, B lub C). Podobne sytuacje
wzbudzaja nieufno$¢ do instytucji publicznych, poczucie bycia wykorzystywanym, niedocenianym,
dyskryminowanym.

Respondenci zgadzali si¢ co do formy otrzymywania kompleksowych informacji. Cenig osobisty
kontakt i bezposrednie zaangazowanie osoby zajmujacej si¢ dang sprawa. Czujg si¢ bezpiecznie,
kiedy sprawa zajmuje si¢ czlowiek, do ktérego mozna zadzwonié, dopyta¢, niz bezosobowy
,System”, gdzie sprawy si¢ gubig lub nie sa zrozumiane. Brakowato im tego typu ustug, kiedy
przeprowadzali si¢ do Krakowa, za$ dzisiaj niewielu slyszalo o Punkcie Informacyjnym dla
Obcokrajowcow prowadzonym przez Miasto Krakdw w ramach programu Otwarty Krakéw. Co
cickawe, respondenci deklarujg, ze preferowang forma ,,dowiadywania si¢” jest kontakt osobisty,
natomiast korzystajg z takiej formy najrzadzie;j.

Szukajac informacji najczesciej korzystaja z Internetu, stron, foréw i grup prowadzonych przez
Ukraincow, pomijajac zrodla prowadzone w jezyku polskim. Przyczyny sa bardzo rozne, od stabej
(jeszcze) znajomosci jezyka polskiego, az po brak zaufania i zagubienie w polskich zrodtach, ktore
nie odpowiadaja na potrzeby informacyjne mtodych Ukraincow. A te s3 zmienne w zalezno$ci od
stopnia akomodacji, wieku oraz sytuacji zawodowej (najczesciej). Im dhluzszy jest pobyt
obcokrajowca w Polsce, tym mniej pojawia si¢ potrzeb funkcjonalnych i1 towarzyskich (patrz:
tabelka), a wigcej profesjonalnych i spoteczno-obywatelskich.

Preferowana forma otrzymywania informacji nie roézni si¢ znaczaco od tej, ktoéra preferuje
mtodziez w ogoéle: krolujg media spotecznosciowe,

Podsumowujac, mtodzi Ukraincy ponizej 30 roku zycia stanowiag wazny segment spoteczenstwa
lokalnego w kazdym jego wymiarze. Sg dobrze wyksztalceni, aktywni zawodowo, zorganizowani i
liczni. Bardzo szybko przechodzg od potrzeb informacyjnych funkcjonalnych po te zwigzane z
rozwojem, aktywnos$cig obywatelska, sprawami lokalnymi. Chcg si¢ angazowac 1 by¢ czescia
spoteczenstwa obywatelskiego, w zwigzku z czym wszelka komunikacja prowadzona do
mieszkancéw Krakowa powinna uwzglednia¢ mniejszos¢ ukrainska. Nalezy zatem pamigtac o
wlaczajacym jezyku, wyczuciu i podejsciu opartym o prawa.

Rekomendacje:

e W projektowaniu uslug wsparcia, mentoringu, doradztwa zawodowego, czy shuzacych
planowaniu przysztosci dla krakowskiej mtodziezy nalezy uwzgledni¢ mlodziez niebgdaca
obywatelami Polski i kierowa¢ do niej taka sama oferte, co do polskiej mtodziezy.

e Podejscie instytucji publicznych, organdéw 1 organizacji do mtodych obcokrajowcoOw powinno
uwzglednia¢ potrzebg wiaczenia spotecznego bez specjalnej kategoryzacji, ktdora moze
prowadzi¢ do stygmatyzacji.



e Potrzeba posiadania zaufanego (wlasnego) zrdédla informacji powinna by¢ laczona ze
stopniow3 integracjg systemu informacji dla krakowian w ogole.

e Portal UA in Krakéw nadal powinien oferowac informacj¢ w jezyku Ukrainskim, jednak
stopniowo linkowa¢ zrédta polskie, wskazujac na wazne instytucje i zrodta informacji.

e Portal informacyjny UA in Krakéw powinien zapewni¢ mozliwo$¢ skontaktowania si¢ z
redakcja oraz promowac¢ Punkt Informacyjny dla Obcokrajowcow prowadzony w ramach
programu Otwarty Krakow.

o Wszelkie systemy informacji powinny dziala¢ aktywnie w mediach spolecznosciowych
realizujac generalne zalecenia wobec komunikacji do mtodych grup wiekowych.

Narzedzie badawcze — ankieta

l[HdopMmaLinHI noTpebun ykpaiHuiB y MNonbLui
[o6poro gHs,
Fundacja Instytut Polska-Ukraina npoBoanTb AOCNIAXEHHSA Ha TeMY iHpopMauiiHUX NoTpeb
ykpaiHuis y Monbuii i Kpakosi 3okpema. aeTbcs npo nowiyk HeobxigHoi iHdopmallii woao
neranisauii NpoXuBaHHs, poboTK, Ta LWOAEHHOIO XUTTS.

Bignosigi no3BonsaTe Ham NpoBeCTW AeTanbHUI aHani3 Toro, siki 3HaHHA Ansg Bac HanbinbLw KOPUCHI
Ta noTpibHi. 3aBaskn ubomMy Ha noptani UAinKrakow.pl 3'aBnatnmeTtbes Ginblue TEKCTIiB, i MU TOYHO
Oyaoemo 3HaTu, 9Ki TEMU LiKaBNATb HALUUX YMTadiB.

AHKeTa KOpOTKa Ta aHOHIMHa, BOHa Jy>Ke AONOMOXe HaM B poboTi.

NonoBHa gianbHicTb oAy Instytut Polska-Ukraina - BegeHHs noptany UAinKrakow.pl, Ha sskomy mu
wonHs nyénikyemo ansa Bac akTyanbHi HOBMHM | CTATTi HA BaXIMBi TEMU.

*Wymagane

[e Bu 3a3Buyan wykaeTte iHpopmaLito LWoa0 NPOXMBAHHA, poboTu, neranisadii B

MonbLwi? *
OdilinHi CTOPiHKN Aep>KaBHUX IHCTUTYLi
IHTepHeT-nopTanu
pynn Ha Facebook uu iHwWi couianbHi mepexi
3Hanomi Ta gpysi
OcobucTi koHcynbTauii B [yHKTax Ana mirpaHTis
OcobucTi KoHcynbTauii B YnNpaBniHHAX
Inne:

Axwo Bu Bubpanu "lHwe", To BkaxiTh, 6yab nacka, Ae wykaeTe iHpopmadito.
Twoja odpowiedz

Akoro moBoto Bu wykaete iHgopmauito? *

Monbcbkoto

YKpaiHCbKO
[HWMMK

Axkwo B Bubpanu "iHWuMn", To BKaxiTb, Oyab nacka, SKuMv MOBaMu LLYKaeTe
iHbopmauio?
Twoja odpowiedz

LLlo 3 noTpi6HOI iHdbopmaUii woao xutta B MNMonbLui 3HanTK cknagHo? *
Jleranisauis nepebyBaHHsa (PESEL, karta pobytu Ta iHWi gokyMeHTK); neranisauisa po6oTtu
[MpoxmBaHHsA, rpOMagCbKUI TPAHCMOPT, "KUTTS B MICTi"

Meawvunna, 3anuc go nikapsa, NFZ i npuBatHe cTpaxyBaHHS



Toprosi LeHTpyW, cneuianisoBaHi Maras3nHu, KpamHu1Li

OcsiTa, HaB4YaHHA

MopaTtku, PIT

IHpopMauis woao 6e3KOWTOBHMX KOHCYNbTaUin Ans iHo3emMuis
Inne:

Axkwo B Bubpanu "iHwe", To BKaxiTb, WO Byno 3HaNnTK CKnagHo?
Twoja odpowiedz

Lo 3 noTpiBGHOT iHhopmauil wono xutTtsa B NonbLi 3HanTK nerko? *
Twoja odpowiedz

Axoi iHdopmauii Bam He BucTavae?
Twoja odpowiedz

Aka, Ha Bawy aymky, iHbopmauis € HeobxigHow ansa ykpaiHuis B MonbLwi? *
Jleranisauis nepebyBaHHs

Jleranizauis npaui

IHpopMmauis woao 6e3KOWTOBHMX KOHCYNbTaUin Ans iHo3emMuiB

MeanunHa, cTpaxyBaHHS

OcsiTa, HaB4YaHHA

MopaTtku, PIT

Micbke XWUTTs, F[POMaACbKUI TpaHCNoOpPT

Inne:

Axkwo Bn Bubpanu "iHwe", To BKaxiTb, sika iHpopmauis € HeobxigHoHo.
Twoja odpowiedz

Cepep HacTynHuX kaHanis iHgopmauii, Bubepitb, 6yab nacka, HanbinbL KOpUCHi Ans

Bac: *
IHTepHeT-nopTanu (Hanpuknag, UAinKrakow.pl, Yavp.pl)
O@iuifiHi iIHTEPHET-CTOPIHKM AepXKaBHUX IHCTUTYLi
IHpopmaLinHi 3ycTpidi, KOHCynbTauii
TenebayeHHs
Papgio
3Hanomi, poguHa, apysi
CouianbHi mepexi (Facebook, Instagram i 1.4.)
YouTube

Akwo, Mix iHWKM, Bn Bubpanu BapiaHT "CouianbHi mepexi", To BubepiTb, ski ans

Bac HankopuCHiLwi B nowyky iHpopmauii: *
Facebook
Twitter
Telegram
VK
Instagram
3Hanowmi, poguHa, opyasi
CouianbHi mepexi

Ckinbkn npnbnmnsHo yacy Bu BuTpavaeTe Ha cou.mepexi woaHa? *
MeHLUe, HiXX roauHy

2-3 roguHn

3-4 roguHn

4-5 roguH

OinbLue, HiX 5 roauH

Baw Bik *
<18

18-25
26-35
36-45
46-55

56+

CtaTtb *



Yornosiva
XKiHoua

[e came Bu npoxuBaeTte B [NonbLui (BKaxiTb, Oyab Nacka, MicTo/HaceneHun nyHKT,
abo BoeBOACTBO)? *
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